bitte geben Sie samtliche Adressangaben vollstindig an, auch Telefon und E-Mail

Auftraggeber:

Telefonnummer:

E-Mail:

Ich / Wir Gibergebe/n zur kostenpflichtigen Reparatur:
Menge: Hersteller / Modell / Kaufdatum:

Name / Vorname: REPARATURAUFTRAG
StraBe:
5770 Telefon

0180 - 562 2 562

Telefax
0621 - 4908098941

Fehlerbeschreibung:

Internet:

www.robotrepair.de
www.robotcheck.de
www.robotstore.de

Zutreffendes bitte ankreuzen

Wurde der Roboter von Ihnen gedffnet? QdJa [ONein

a o a 1
[J Garantiefall / Gewihrleistung )
(Rechnungskopie beilegen)

2
Kostenvoranschlag erstellen )
Anzahlung in Héhe von 49,00 EUR (inkl. MwSt.) ist notwendig.

-

" 2 . g

(J Sofort reparieren 'falls die Kosten unter EUR liegen.
Anzahlung in Héhe von 49,00 EUR (inkl. MwSt.) ist notwendig.

-

Inspektion / Wartung / Aufbereitung durchfiihren
Anzahlung in Héhe von 49,00 EUR (inkl. MwSt.) ist notwendig.

L

Normale Reparatur [ Express-Service (+ 50%) [ Wochenende (+100%)

innerhalb von 2 Werktagen Samstag, Sonntag, Feiertag

[ Ich benétige wahrend der Reparatur ein Ersatzgerat.
Bitte schicken Sie mir ein Angebot mit Mietpreisen.

Datum: Auftrag®erteilt:

Bankverbindung:

Batterie24 - Robotstore
Konto: 0660905300
BLZ: 67080050
Dresdner Bank Mannheim

IBAN:
DE19 67080050 0660905300
BIC: DRES DE FF 670

Reparaturannahme:

Senden Sie Ihren defekten
Roboter an:

Robotstore Deutschland
Weinheimer StraBe 58-60
68309 Mannheim

Unterschrift Auftraggeber

Eingangsprifung des Roboters: (wird vom Techniker ausgefiilt)

Gerét hat duBerlich sichtbare Schaden: (dJa O Nein
Gerét hat erhebliche Gebrauchsspuren und Kratzer: (dJa O Nein
Gerét ist zerlegt oder unvollstéandig: (dJa O Nein

Gerat ist verschmutzt / kostenpflichtige Reinigung notwendig: Ja [d Nein

Fragen?

technik@robotstore.de

Zubehdr: [ Batterien [ Fernbedienung [ Ladegerat/ Station 4

Betriebsstunden

Hinweise:

Bitte legen Sie wenn méglich eine Rechnungskopie oder einen Kaufbeleg bei und beachten Sie unsere AGB auf der Riickseite.

1) Falls der Garantiefall durch den Hersteller nicht anerkannt wird, wird ein Kostenvoranschlag erstellt. Dieser ist kostenpflichtig und wird mit 49,-
EUR berechnet. Versandkosten sind im Gewahrleistungsumfang des Herstellers nicht enthalten und werden separat in Rechnung gestellt.

2) Kostenvoranschléage sind kostenpflichtig und verstehen sich zuziglich Versandkosten. Der Betrag ist in Form einer Anzahlung vorab féllig und
wird bei Erteilung des Auftrags mit dem Reparaturpreis verrechnet. Bitte liberweisen Sie die Anzahlung auf unser Konto.

3) Nach Abschluss der Reparatur erhalten Sie eine Benachrichtigung. Reparatur-Rechnungen sind sofort bei Abholung ohne Abzug rein netto zahl-

bar. Bei Versand erfolgt die Riicksendung der reparierten Ware nur gegen Vorkasse.

Die Reparatur erfolgt auf Grundlage unserer Geschéftsbedingungen, welche Sie durch Ihre Unterschrift bei Auftragsereilung akzeptieren.



Allgemeine Reparatur- und Servicebedingungen Robotstore & Robotrepair
Stand 05 - 2008

1. Der Reparaturvertrag zwischen Ihnen (Kunde) und uns
(Robotstore) kommt nur zustande, wenn Sie den Robotstore-
Reparaturauftrag ausfillen und eine Anzahlung leisten (Bar,
Uberweisung  oder  Kreditkarte). Bei  Garantie-  oder
Gewahrleistungsféllen ist keine Anzahlung nétig. Mit Ihrer Unterschrift
und bei Auftragserteilung erkennen Sie diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB) an. Den defekten Roboter (Gerat)
kénnen Sie personlich zur Reparatur vorbeibringen, oder mit einem
Paketdienst Ihrer Wahl an unsere Werkstatt schicken. Die Adresse
lautet:

* Robotstore GbR, Weinheimer StraBe 58-60, D — 68309 Mannheim

Wir empfehlen Ihnen den versicherten Versand mit DHL, damit Sie bei
Verlust |hre Anspriche gegeniber dem Transportuntemehmen
geltend machen kdnnen. Robotstore verschickt an Kunden keine
einzelnen Ersatzteile (z.B. Rader, Achsen, Getriebe, Platinen, etc.),
sondem flihrt als zertifizierter Servicebetrieb nur vollstédndige
Reparaturen durch. Je nach Art und Umfang der Reparatur flihren wir
die Arbeiten in unserer eigenen Werkstatt durch oder lassen das
Gerdt bzw. einzelne Komponenten direkt bei Hersteller reparieren
oder umtauschen.

2. Nach Eingang des Gerétes und |hres Reparaturaufirags erstellen

wir einen Kostenvoranschlag (KV) und nennen einen ungefihren

Zeitrahmen, in dem das Gerét repariert wird. Anderweitige und durch

den Kunden gesetzte Fristen werden von uns nicht akzeptiert und

sind nicht bindend, es sei denn, wir haben diese schriftlich bestatigt.

KV sind grundsétzlich kostenpflichtig und vier Wochen verbindlich

gliltig (Ersatzteilpreiserhhungen werden nicht berticksichtigt). Eine

Bearbeitungsgebihr fir KVs wird auch in den folgenden Féllen

berechnet:

a) Wenn der beanstandete Fehler bei der Uberpriifung nicht
festgestellt werden konnte.

b) Wenn ein bengétigtes Ersatzteil nicht mehr zu beschaffen ist.

¢) Wenn der Auftrag vor der Durchfiihrung zurtickgezogen wurde.

d) Wenn der Kunde die Durchfiihrung der Reparatur aus Kosten-
griinden ablehnt.

KVs sind grundsétzlich unverbindlich. Bei einer Uberschreitung des

KV von mehr als 15% sind wir jedoch verpflichtet, Sie unverziglich

hiervon in Kenntnis zu setzen.

3. Sollte der Roboter erheblich verschmutzt sein, ist vor der Reparatur
eine kostenpflichtige Grundreinigung notwendig. Dies gilt auch fur
Reparaturen wéhrend des Garantie- oder Gewahrleistungszeitraums.
Sie kdnnen diese Kosten vermeiden, indem Sie Ihren Roboter vor der
Reparatur selbst reinigen.

4. Werden wir mit einer Garantie- oder Gewahrleistungsreparatur
beauftragt und stellt sich bei der Reparatur heraus, dass kein
Garantie- oder Gewahrleistungsfall gegeben ist oder der Hersteller
den Garantiefall nicht anerkennt, so gilt der Auftrag als normaler
Reparaturauftrag. In diesem Fall wird auf Ziffer 2 verwiesen.

5. Garantie- oder Gew&hrleistungsanspriiche bestehen nur bei
solchen Geréten, die auch bei Robotstore als Neugerdt gekauft
wurden. Gewahrleistungsanspriiche bestehen nicht bei Mangeln auf
Grund unsachgeméBer Beanspruchung, nach eigenmachtigen
Offnen, unsachgeméBen Zusammenbaus (z.B. bei Bausétzen) oder
natUrlicher Abnutzung. Garantie und Gewéhrleistung gelten nicht fur
Schéden, die durch Selbstverschulden, eigenmachtiges Offnen oder
durch Eingriffe und/oder Verdnderungen von nicht autorisierten
Personen oder Werkstétten verursacht wurden.

6. Die Garantie auf die erbrachte Reparaturdienstleistung betragt 6
Monate. Reparaturleistungen von der Firma Robotstore, die innerhalb
der Verjahrungsfrist von 6 Monaten nach Abnahme einen Mangel
aufweisen, der bereits zum Zeitpunkt des Gefahreniibergangs
vorhanden war, werden in angemessener Frist unentgeltlich

nachgebessert oder nach Wahl von Robotstore neu vorgenommen.
Bei Fehischlagen der Nachbesserung/Neuvomahme kénnen Sie die
Ruckgangigmachung des Vertrages oder die Herabsetzung der
Reparaturkosten verlangen. Dies gilt auch, wenn sich Robotstore trotz
Ablauf einer angemessenen Nachfrist mit der Nachbesserung /
Neuvomahme in Verzug befindet. Schadenersatzanspriiche sind
ausgeschlossen, es sei denn, dass wir Vorsatz oder grobe
Fahrl&ssigkeit zu vertreten haben.

7. Bei der Rucksendung des Roboters entstehen — auch im
Gewahrleistungsfall - Abhol-, Zustell- oder Versandkosten, die wir
lhnen in Rechnung stellen. Kleinere Roboter (Spielzeug,
Haushaltsroboter, Bausétze, etc. bis ca. 20 kg) versenden wir mit
DHL und die Kosten liegen hier i.d.R. zwischen 4,90 und 8 EUR.
GroBere Roboter (z.B. Messeroboter, Marketingroboter oder
Rasenméhroboter Uber 40kg) versenden wir mit Speditions-
untemehmen als Stlickgut. Die Kosten liegen hier, je nach Gewicht,
zwischen 50,- und 85,- EUR. Sobald der Versand des reparierten
Gerdtes an Sie erfolgt ist, geht die Gefahr auf das beauftragte
Logistik- oder Speditionsuntemehmen Uber. Der Versand erfolgt von
unserer Seite aus stets mit einer entsprechenden Versicherung,
welche im Preis enthalten ist. Die Lagerung des reparierten Roboters
erfolgt langstens drei Monate nach Fertigstellung kostenfrei, danach
werden angemessene Lagergebuhren berechnet.

8. Bei Abholung der reparierten Ware oder nach erfolgter Zusendung
sind Sie verpflichtet, das reparierte Gerat bzw. die Ersatzteilieferung
unverzliglich auf &uBere Unversehrtheit und auf Funktion zu
Uberprifen. Transportschdden missen unverziglich gemeldet
werden. Sollte ein Karton bei Anlieferung duBerlich beschadigt sein,
verweigem Sie bitte die Annahme und machen Sie beim Kurier oder
Transportuntemehmen eine Schadensanzeige. Auch bei der spéteren
Entdeckung von Mangeln, die bei der Priifung nicht festgestellt
werden konnten, méchten wir lhnen schon aus Beweisgrinden
dringend empfehlen, schnellstmdéglich eine schriftliche Mangelanzeige
zu erheben. Falsch bestellte oder nicht benétigte Ersatzteile werden
von Robotstore nicht zurlickgenommen. Akkus und Batterien sind
- einmal benutzt - von der Riicknahme ausgeschlossen.

9. Die erbrachte Reparaturleistung wird auf der Rechnung nach
Arbeitszeit und Ersatzteilen spezifiziert oder aber als pauschalierte
Leistung abgerechnet. Sollten bestimmte Ersatzteile, Software oder
altere Modelle nicht mehr verfligbar sein, ist Robotstore berechtigt
den Austausch oder ein Upgrade von Baugruppen, Software oder
des ganzen Modells durchzufiihren.

10. Verlangt der Kunde eine Fehlerermittlung und sollte dann die
Reparatur auf Wunsch des Kunden doch nicht durchgefiihrt werden,
oder wirde eine vom Kunden gesetzte Kostengrenze Uberschritten
werden, so braucht das untersuchte bzw. zerlegte Gerét nicht mehr in
den Ursprungszustand zurtickversetzt werden, wenn dies technisch
oder wirtschaftlich nach den fachlichen Regeln der Technik nicht
mehr vertretbar ist. Sollte eine Reparatur aus Kostengriinden vom
Kunden abgelehnt werden, wird das Gerat entweder im unreparierten
Zustand zurtickgeschickt oder kostenlos verschrottet.

11. Eine Haftung fir unaufgefordert eingesandte Zubehérteile
(Speichermedien, Filter, Bilder/Positive oder andere, nicht zur
Reparatur bestimmte Gegensténde) ibemehmen wir nicht.

12. Wir weisen darauf hin, dass wir im Rahmen des Zuldssigen
personenbezogene Daten speichem. Wir weisen femer auf lhr
Auskunftsrecht nach den datenschutzrechtlichen Bestimmungen hin.

13. Reparaturen werden grundsétzlich nur a) gegen Vorauskasse
und/oder b) Bar- oder EC-Zahlung bei Abholung ohne Abzug fallig.
Bei Versandauftragen erfolgt die Riicksendung der reparierten Ware
nur gegen Vorkasse (Uberweisung oder Kreditkarte).



Kostenbestatigung

Nach einem Urteil des Oberlandesgerichtes Karlsruhe (Az. 19 U 57/05) im
Zusammenhang mit BGB § 632 (Vergitung) hat der Bundesgerichtshof (NJW 1982, 765)
festgestellt, dass Kostenvoranschlage und Reparaturangebote nur dann verglitungs-
pflichtig sind, wenn dies vor Annahme des Gerétes in einer ausdricklichen, vom
Reparaturauftrag unabhangigen, und unmissverstandlichen Vereinbarung mit dem
Kunden geregelt wird.

Telefon
0180 - 562 2 562

Telefax
0621 - 4908098941

Hiermit bestétige ich, dass ich von Robotstore darlber informiert wurde, dass ...

a) die Erstellung eines Kostenvoranschlags fir die Reparatur von Robotern mit Zeit- und
Materialaufwand verbunden ist;

b) die Erstellung eines Kostenvoranschlags kostenpflichtig ist;
c) die Bearbeitungsgebuhr fir Kostenvoranschlage auch dann berechnet wird, falls

- der beanstandete Fehler bei der Uberpriifung nicht festgestellt werden kann
- ein bendtigtes Ersatzteil nicht mehr zu beschaffen ist

- der Auftrag vor der Durchflihrung der Reparatur zurlickgezogen wurde

- der Kunde die Durchflihrung der Reparatur aus Kostengriinden ablehnt;

d) fUr die Erstellung eines Kostenvoranschlags eine Anzahlung zu leisten ist, welche mit
dem félligen Endbetrag verrechnet wird, und

e) die entstehenden Kosten fiir Hin und Ricktransport (Versandkosten) weder von
Robotstore (Zwischenhéandler) noch vom Hersteller ibernommen werden und kein
Bestandteil der Gewahrleistung und / oder Garantieleistung sind, es sei denn, der
Hersteller erklart schriftlich, dass aus Kulanzgriinden diese Kosten von ihm Glbernommen
werden.

Datum Unterschrift

Kundenname in Druckschrift

Internet:
www.robotrepair.de
www.robotcheck.de
www.robotstore.de

Bankverbindung:

Batterie24 - Robotstore
Konto: 0660905300
BLZ: 67080050
Dresdner Bank Mannheim

IBAN:
DE19 67080050 0660905300
BIC: DRES DE FF 670

Reparaturannahme:

Senden Sie Ihren defekten
Roboter an:

Robotstore Deutschland
Weinheimer StraBe 58-60
68309 Mannheim

Ein kleiner Hinweis in eigener Sache...

Bitte unterziehen Sie, auch aus Respekt vor unseren Technikern, den Roboter vor dem Einsenden
einer groben Grundreinigung. Es reicht véllig aus, wenn Sie den Schmutzbehalter entleeren, den
Filter reinigen und ggf. Haare von den Bursten oder Rollen oder Gras vom Unterboden und den
Messern entfernen und das Gerat mit einem feuchten Lappen abwischen. Andernfalls missen wir
Ihren Roboter vor der Reparatur kostenpflichtig reinigen.

Fragen?

technik@robotstore.de
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